İDARİ PERSONEL / SÜREKLİ İŞÇİ MEMNUNİYET ANKETİ
Administrative Staff / Permanent Worker Satisfaction Survey
İdari personel ve sürekli işçilerin çalışma koşulları ve hizmetlerden memnuniyet düzeyini ölçmek amacıyla hazırlanmıştır. Yanıtlarınız kurumsal iyileştirme süreçlerinde kullanılacak olup gizli tutulur.
This survey has been prepared to measure the satisfaction of administrative staff and permanent workers regarding working conditions and institutional services. Responses will be used for institutional improvement and will remain confidential.
A. Demografik Bilgiler / Demographic Information
1. Statünüz nedir?
What is your status?
☐İdari personel (657) / Administrative staff (Law No. 657) 
☐Sürekli işçi / Permanent worker 
☐Sözleşmeli / Contracted 
☐Diğer / Other 
2. Çalıştığınız birim türü?
Type of unit where you work?
☐Akademik birim / Academic unit 
☐İdari birim / Administrative unit 
3. Hizmet süreniz?
Your length of service?
☐1 yıldan az / Less than 1 year 
☐1–5 yıl / 1–5 years 
☐6–10 yıl / 6–10 years 
☐11 yıl ve üzeri / 11 years and above 
B. Yönetim ve Üst Amir / Management and Supervisor
4. Üst amirimle iletişimim yeterlidir.
My communication with my supervisor is adequate.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
Fikrim Yok / No opinion 
5. Yöneticim adil ve şeffaf davranmaktadır.
My manager acts in a fair and transparent manner.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
6. İş dağılımı görev tanımlarına uygundur.
Work distribution is in accordance with job descriptions.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☒Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
7. Performans değerlendirmesi objektif yapılmaktadır.
Performance evaluation is conducted objectively.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
C. Çalışma Koşulları ve Ortamı / Working Conditions and Environment
8. Çalıştığım fiziksel ortam yeterlidir.
The physical working environment is adequate.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
9. İş güvenliği önlemleri yeterlidir.
Occupational safety measures are adequate.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
10. Ekip arkadaşlarımla uyumlu çalışıyorum.
I work harmoniously with my team members.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
11. Çalışma saatleri ve mesai düzeni makuldür.
Working hours and schedule are reasonable.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
D. Eğitim ve Kişisel Gelişim / Training and Development
12. Hizmet içi eğitim olanakları yeterlidir.
In-service training opportunities are adequate.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
13. Mesleki gelişim fırsatları sunulmaktadır.
Professional development opportunities are provided.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
14. Görev değişikliği / kariyer geçişi imkânı vardır.
There are opportunities for role change / career transition.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
E. Özlük Hakları / Personnel Rights
15. Maaş ve yan haklarım iş yüküme uygundur.
My salary and benefits are appropriate for my workload.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
16. İzin haklarımı rahat kullanabiliyorum.
I can use my leave entitlements easily.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
17. Sosyal yardımlar (yemek, ulaşım) yeterlidir.
Social benefits (meals, transportation) are adequate.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
F. Genel Memnuniyet ve Öneriler / Overall Satisfaction and Suggestions
18. Üniversitemizde çalışmaktan memnunum.
I am satisfied with working at our university.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
19. Üniversiteyi bir çalışan olarak tavsiye ederim.
I would recommend the university as an employer.
☐Tamamen Katılmıyorum / Strongly Disagree 
☐Katılmıyorum / Disagree 
☐Kararsızım / Neutral 
☐Katılıyorum / Agree 
☐Tamamen Katılıyorum / Strongly Agree
☐ Fikrim Yok / No opinion 
20. Çalışma koşullarınızın iyileştirilmesi için önerileriniz nelerdir?
What are your suggestions for improving working conditions?
(Open-ended)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
21. Eklemek istediğiniz görüş veya şikâyet var mı?
Any additional comments or complaints?
(Open-ended)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

